STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ W CHELMNIE
PROWADZONYM PRZEZ ZGROMADZENIE
SIOSTR MILOSIERDZIA
SW. WINCENTEGO A PAULO

PREAMBULA

Dla zapewnienia matoletnim Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie prowadzonym
przez Zgromadzenie Si6str Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo harmonijnego rozwoju
w atmosferze bezpieczenstwa, akceptacji, szacunku, poszanowania praw i godnosci czlowieka,
w oparciu o chrzescijanski system wartosci, zostaly opracowane niniejsze Standardy ochrony
maltoletnich zwane dalej Standardami. Wszyscy pracownicy i wspélpracownicy, zgodnie
z wizjg, misjg i postannictwem Domu oraz podstawowymi wartosciami ogélnoludzkimi
1 chrzescijanskimi, w jakich s3 wychowywani matoletni w Domu, aktywnie angazujg sie
w dziatania wzmacniajgce bezpieczenstwo matoletnich, szczegélnie majac na celu ich ochrone
przed przemoca oraz promowanie i respektowanie ich praw.

Gtéwnym celem wszystkich zadan podejmowanych przez pracownikéw i wspolpracow-
nikow Domu, jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Dom osiaga swoje cele poprzez:

1) edukacje, wychowanie i opieke nad maloletnimi,

2) dzialania profilaktyczne — minimalizujace ryzyko wystgpienia krzywdzenia

matloletnich,

3) pomoc psychologiczno -pedagogiczna — majaca na celu wsparcie matoletniego ijego

rodziny w przezwyciezaniu réznego rodzaju trudnosci w procesie rozwoju
1 wychowania.

Personel Domu, realizujac te zadania, dziata zgodnie ze swoimi kompetencjami. Kazde
dziatanie personelu oparte jest na obowigzujacym prawie i wewnetrznych przepisach
Domu. Niniejsze Standardy zostaly opracowane w zwiazku z obowigzkami natozonymi
na mocy art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 t. poz. 560)
153 jednym z elementéw systemowego zabezpieczenia ochrony praw matoletnich przed
krzywdzeniem.



Standardy majg stuzyé zar6wno maloletnim jak i ich opiekunom oraz personelowi
Domu, dlatego majgc na uwadze, ze dobro matoletnich jest dla nas najwazniejsze
uznajemy naszg moralng i ustawowg odpowiedzialno$¢ za ochrong i promowanie dobra
wszystkich maloletnich, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne
i przyjazne srodowisko, w ktérym matoletni sg szanowani i doceniani. Wszyscy
jesteSmy odpowiedzialni za maloletnich i rozpoznanie tych, ktérym powinna by¢
udzielona pomoc i wsparcie, oraz za bezzwloczne podejmowanie dziatan w przypadku
wszelkich podejrzen lub ujawnienia okolicznosci, ktéore moga wskazywac,
ze maloletniemu zagraza badz dzieje si¢ krzywda. Dziatamy sprawnie, skutecznie
i postepujemy zgodnie z procedurami, aby zapewni¢ maloletnim pomoc na jak
najwczesniejszym etapie oraz skuteczne wsparcie i ochrong.

Majac powyzsze na uwadze realizujemy ustawowe standardy:
Standard 1 — Dom opracowal, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy, ktore okreslaja:
a) Procedury reagowania na krzywdzenie.
b) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie
i dalsze dziatania pomocowe.
¢) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

d) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone.

e) Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania
niedozwolone.

f) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.

g) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w Internecie, w tym ochrony wizerunku i danych osobowych.

h) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 — Dom stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel
ze Standardow.

Standard 3 — Dom wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktoére znane sa i udostepnione
catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje o krzywdzeniu
matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
Domu udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciw-
dziatanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia maloletnich.

Standard 4 — Dom co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardow, konsultujac sie z personelem, matoletnimi i opiekunom oraz je aktualizuje.



STANDARD L.
POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujgce znaczenie:

1.
2.

Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje.
Domem jest Dom Pomocy Spotecznej w Chetmnie prowadzony przez Zgromadzenie
Siéstr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo.

Interwencjg prawna jest zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego lub zawiadomienie wlasciwego sadu
rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu dobra matoletniego.
Interwencja kryzysowa to dorazny, krotkoterminowy kompleks specjalistycznych
dziatan, gléwnie o charakterze psychologicznym, powigzanych z innymi, np.
socjalnymi, prawnymi, medycznymi, na rzecz osob oraz rodzin znajdujacych sie

w sytuacji grozacej kryzysem, kryzysie lub przewleklych stanach kryzysowych.
Interwencja kryzysowa ma na celu zapobiezenie utracie lub przywrdcenie utraconej
rownowagi w wymiarze psychicznym i spotecznym, zdolnosci do dzialania oraz
autonomii oséb i rodzin doswiadczajacych kryzysu.

Konflikt intereséw to sytuacja, w ktorej dziatanie personelu, w tym dyrekcji placowki
na rzecz najlepiej pojmowanego interesu dziecka moze by¢ zagrozone z uwagi na
zalezno$¢ stuzbowa, osobista i emocjonalna, a takze gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie, Ze interes osobisty pracownika przewazy nad troskg o dobro dziecka.
Kontaktem bezpoSrednim jest pomoc bezposrednia maloletniemu, edukacja i zabawa
Z nim.

Kontaktem posSrednim z maloletnim jest kontakt za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej, telefoniczny lub listowy.

Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika lub wspotpracownika Domu, lub zagrozenie dobra maloletniego.

W szczegblnoscei jest nim:

a) przemoc fizyczna —celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala;

b) przemoc emocjonalna —powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostaé;



10.

11.

12,
13.

14.

¢) przemoc seksualna —angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosla, zar6wno przybierajaca posta¢ zachowan kontaktowych (np. wspéizycie)
jak i bezkontaktowych (np. pornografia);
d) przemoc ekonomiczna—niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
matoletniego, w ramach srodkow dostepnych opiekunom.
4) zaniedbywanie -niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych maloletniego przez opiekuna, niezapewnienie mu
odpowiedniego  jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.
Maloletnim jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia oraz nie uzyskata
pelnoletnosci przez zawarcie malzenstwa.
Opiekunem maloletniego — jest rodzic/rodzice posiadajacy petni¢ praw rodzicielskich
lub opiekun prawny majacy prawo do reprezentacji dziecka. W mysl niniejszego
dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.
Pracownikiem jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powolania,
wyboru, mianowania lub spdtdzielczej umowy o prace w Domu Pomocy
Spotecznej w Chelmnie prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Milosierdzia
Sw. Wincentego a Paulo spetniajgca przewidziane przepisami prawa wymagania.
Personel to pracownicy i wspdtpracownicy Domu.
Wspoélpracownikiem jest osoba zatrudniona w Domu na podstawie umowy
cywilnoprawnej lub wykonujaca nieodptatnie prace na rzecz Domu w ramach programu
stazowego na podstawie umowy o staz, umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu
praktyk lub innej umowy o wspoélpracy, spetniajaca przewidziane przepisami prawa
wymagania.
Zgoda opiekuna oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji maloletniego,
w szczegoOlnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub
innej osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdélnych lub
orzeczenia sgdu. W przypadku rodzicow oznacza zgodg¢ jednego z nich. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka sprawe rozstrzyga sad.

§2

. Celem Standardow jest:

)
2)

3)

4)

zapewnienie bezpieczefistwa matoletnim i ustalenie procedur udzielania im wsparcia;
zapewnienie personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie si¢ z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro i ochrone matoletnich;
zapewnienie matoletnim oraz ich opiekunom niezbg¢dnych informacji na temat zasad
obowigzujagcych w placdwee oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
krzywdzenia;

pokazanie maloletnim lub opiekunom zaangazowania Domu w ochron¢ matoletnich,

wlgczenie opickundow w zapewnienia im bezpieczenstwa;



5) zwrdcenie uwagi personelu Domu i opiekunéw maloletnich na koniecznosé
podejmowania wzmozonych dzialan na rzecz ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem;

6) okreSlenie zakresu obowiazkow przedstawicieli Domu w dziataniach podejmowanych
na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

7) wypracowanie adekwatnych procedur do stosowania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

8) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie
zapewnienia ochrony matoletnim przed przemoca;

2. Pracownicy i wspolpracownicy Domu w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich, monitorujg sytuacje i dobrostan
matoletniego oraz stosuja zasady okreslone w Polityce ochrony matoletnich. Dzialajag w
ramach obowigzujacego prawa, w tym przepisow wewnetrznych Domu oraz swoich
kompetenc;ji.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i wspoipracownikéw Domu
wobec maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy, z wylgczeniem obowigzujacej
w Domu na podstawie odrgbnych przepiséw procedury stosowania srodkéw przymusu
bezposredniego. W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okoliczno$ci mogacych
wskazywac, ze dziecku zagraza badZ dzieje sie krzywda, kazda osoba ma obowigzek
wystuchania dziecka adekwatnie do swoich kompetencji i udzielenia wsparcia dziecku
w szczeg6lnosci poprzez zastosowanie procedury opisanej w tym dokumencie.

4. Z Politykq ochrony maloletnich zapoznawani sg wszyscy pracownicy i wspotpracownicy,
a takze matoletni i ich opiekunowie, zgodnie z procedurami okreslonymi w jej tresci.

5. Dyrektor Domu wyznacza osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki
ochrony mafoletnich, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie
J€j zapisow oraz prowadzenie rejestru interwencji i zgloszen.

6. Dyrektor Domu wyznacza tez osob¢ odpowiedzialng za monitoring bezpieczenstwa
urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu.

ROZDZIAY 11
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI
RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

§3
1. Personel Domu rozpoznaje indywidualne potrzeby maloletniego oraz specyfike jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci:
a) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne ispoleczne ze szczegélnym uwzglednieniem
specyfiki niepelnosprawnosci matoletniego i specjalnych potrzeb edukacyjnych;



b) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb matoletniego (fizjolo-
gicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa itp.)
oraz konsekwencje ich deprywacji;

¢) sposoby regulacji emocji przez matoletniego;

d) sposob reagowania na bliskos¢ fizyczna innych osob;

e) sposéb komunikowania si¢ przez maloletniego (jezyk, specyficzne narzgdzia oraz ich
rodzaj);

f) inne czynniki istotne dla matoletniego.

2. W przypadku ustalenia mozliwosci wystapienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych,
w tym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, dyrektor lub na
jego polecenie wyznaczony pracownik placowki:

a) ustala czynniki mogace wywotac takie reakcje;

b) opracowuje indywidualne procedury interweniowania, we wspotpracy z opiekunami lub
specjalistami, oparte na potrzebach/cechach matoletniego, tj. najpierw nalezy wypracowacl
katalog sposoboéw niedopuszczajacych do wystapienia danego zachowania trudnego, mozliwie
najmniej awersyjnych, proaktywnych, opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku
i zaufaniu;

c) proponuje nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na obnizenie napigcia
emocjonalnego, w tym na ochron¢ maloletniego i innych o0s6b zaangazowanych
w zachowanie).

3. Wszyscy pracownicy i wspoOlpracownicy Domu sg przeszkoleni w obszarze prawnego
i spolecznego obowigzku zawiadamiania przez Dom o mozliwosci popelnienia przestgpstwa,
ze szczegblnym uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli personelu
w przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia matoletniego.

4. Dom udostepnia Wykaz danych adresowych placéwek pomocowych, zajmujacych sie
ochrong matoletnich oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
i wspotpracuje z tymi instytucjami (zalaeznik nr 1).

5. Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy wiedza, jak wypetni¢ Karte dokumentowania
przebiegu zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego (zalacznik nr 2) oraz Kartg interwen-
¢ji (zalgcznik nr 3).

6. Organizowane sg oddzialywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, przy
wspolpracy z instytucjami rzadowymi i pozarzadowymi (policja, straz miejsca, organizacje
pozarzadowe i in.).

§4

1. Pracownicy i wspotpracownicy Domu posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy i wspoipracownicy
placéwki podejmujg rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy i wspotpracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.



. Pracownicy i wspétpracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi oraz migdzy pracownikami i wspdlpracownikami a maloletnimi ustalone
w Domu.

. Rekrutacja pracownikow i wspétpracownikéw Domu odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu.

ROZDZIAL. 111

PROCEDURY ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
NA SZKODE MALOLETNIEGO

§5

. Dyrektor Domu wyznacza osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamiania
prokuratury/policji (zalacznik nr 4). Informacja o osobie odpowiedzialnej za skladanie
zawiadomien wywieszona jest na tablicy ogloszen w Domu.

. W przypadku podjecia przez pracownikéw i wspotpracownikéw placéwki informacii,
ze maloletni moze by¢ krzywdzony, osoba ujawniajgca sporzgdza notatke stuzbowa
z uzyskanej informacji i poczynionych ustaleni i przekazuje uzyskang informacje osobie,
o ktérej mowa w ust. 1, ktora sporzadza Karte dokumentowania przebiegu zdarzenia
zagrazajgcego dobru matoletniego.

. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” (wypelnienie for-
mularza ,,Niebieska Karta — A” — link do wzoru formularza: https://www.niebieskali-
nia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-pobrania ) jest osoba
wskazana przez Dyrektora Domu.

. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez opiekunéw, ich niewydolnosci
wychowawczej, wlasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem
w sytuacj¢ rodziny (zalacznik nr 5).

. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia maloletniego albo osoby mu najblizszej,
osoba ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Domu, ktorzy w zwigzku z  obowiazkéw
stuzbowych podjeli informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi
informacjami, ktore przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

. W przypadku podjecia przez pracownika i wspolpracownika Domu podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, majg oni obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;
1 przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Domu.




1.

(98]

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA
DZIECKA PO UJAWNIENIU JEGO KRZYWDZENIA

§6

Celem planu wsparcia matoletniego jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;

2) wspolpraca z opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienie mu pomocy;

3) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

4) objecie matoletniego pomocg psychologiczno — pedagogiczng na terenie Domu
i pomocg specjalistyczng poza Domenm, jesli zaistnieje taka koniecznosc.

W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy opiekun matoletniego, wychowawca i zespot

pomocy psychologiczno — pedagogicznej — kazda z tych oséb otrzymuje zadania

do wykonania w okreslonym czasookresie.
Dzialania koordynuje i monitoruje pedagog, ktory $ciSle wspotpracuje

z osobg odpowiedzialng za realizacjg Standardow, w tym

w podejmowaniu dzialah wspélnie z innymi instytucjami niz Dom.
Plan wsparcia uwzglednia:

1) dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa,
w tym zgloszone podejrzenie popelnienia przestgpstwa zgloszone do organow
$cigania;

2) formy wsparcia oferowane przez Dom;

3) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.

Planem wsparcia nalezy obja¢ takze rodzefistwo pokrzywdzonego maloletniego, jesli

jest w Domu.

Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami

interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu

warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, réwniez poza Domem,
udzielanie wsparcia opiekunom i wspdtpraca migdzyinstytucjonalna.

Plan wsparcia maloletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskie Karty”, uzyskanie informa-

cji o krzywdzeniu od organow scigania lub sadu itp.).

W przypadku realizacji procedury ,Niebieska Karta”, plan wsparcia maloletniego

tozsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie pomocy psychologiczno — pedago-

gicznej.

Do dziatan zaktywizowany powinien zostaé opiekun ,,niekrzywdzacy”, ktéry wspotpra-

cuje z Domem w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia matoletniemu

pomocy pozaszkolnej. W przypadku krzywdzenia przez obojga opiekunow, interwencja
polega réwniez na zawiadomieniu sadu rodzinnego i Policji oraz podjeciu dziatania
wzgledem opiekunéw, w tym sprawdzanie bezpieczenstwa domownikéw, ktore lezy

w kompetencjach tych instytucji.



10.

11.

12.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczng, socjalng i medyczna, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng
w tym zakresie.

Zadania pracowniké6w i wspolpracownikéw Domu wigzg sie m.in. z pomoca
w realizowaniu przez matoletniego zadan dydaktyczno — wychowawczych i budowaniu
pozytywnych relacji z rowiesnikami i pracownikami oraz wspotpracownikami Domu.
Plan wsparcia matoletniego nie koficzy si¢ wraz z konicem procedury prawne;.

§7

Zespol interwencyjny

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
Domu powoluje zespét interwencyjny, w sktad ktorego mogg wejsé: pedagog/psycho-
log, wychowawca matoletniego, dyrektor Domu, inni pracownicy i wspélpracownicy
majacy wiedzg o krzywdzeniu maloletniego lub o maloletnim.

Zesp6t interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu na podstawie opisu
sporzadzonego przez pedagoga oraz innych, uzyskanych przez czlonkéw zespoh,
informacji.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie maloletniego,
powolanie zespotu jest obligatoryjne. Zesp6t interwencyjny wzywa opiekunéw mato-
letniego na spotkanie wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowaé opiekunom
zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji.

Ze spotkania sporzadza sie protokat.

§8

Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom przez pedagoga/psychologa
z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacii.

Pedagog/psycholog informuje opiekunéw o obowiazku placéwki zgloszenia podejrze-
nia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinny, osrodek pomocy spotecznej bgdz przewodniczacy zespotu interdyscyplinar-
nego — procedura ,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu opiekunéw przez pedagoga/psychologa zgodnie z punktem
poprzedzajagcym sklada si¢ zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego,
Wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
,»Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespolu interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 3.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie maloletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opieku-
néw matoletniego na pi$mie.



1.

2.

§9

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ kartg interwencji, ktora zalacza si¢ do
dokumentacji osobowej matoletniego.

Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy Domu i inne osoby, ktore w zwigzku
z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych podjely informacjg o krzywdzeniu-malolet-
niego lub informacje z tym zwiazane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dzialan interwencyjnych.

ROZDZIAL IV
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNICH
§10

Dom zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dom, uznajac prawo-matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone jego wizerunku.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku maloletniego stanowig
zalacznik nr 6.

§ 11

Pracownikowi i wsp6lpracownikowi Domu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
mediéw utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu) na terenie placowki bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik i wspotpracownik
placowki moze skontaktowaé si¢ z opiekunem maloletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wowczas zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§12

Upublicznienie przez pracownika i wspotpracownika placowki wizerunku matoletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) réwniez
wymaga pisemnej zgody opiekuna maloletniego.
Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje:

1) kto bedzie administratorem danych wizerunku matoletniego,

2) gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek,

3) w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

10



b)

b)

ROZDZIAL V

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU
I MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

§13

. Infrastruktura sieciowa Domu zapewnia dostep do Internetu pracownikom i wspétpra-

cownikom na przeznaczonych do tego komputerach oraz na nosniku przenosnym typu
laptop, tablet.
Na terenie Domu jest dostepna tylko dla pracownikow i wspotpracownikéw sieé inter-

netowa, zabezpieczona hastem dostepu.

. Dom moze podejmowac¢ dziatania, ktore zablokujg dostep do tresci nielegalnych, szko-

dliwych i nieodpowiednich dla dziecka, w tym celu nalezy:
ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodli-

wych i nieodpowiednich dla matoletnich;

dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywi-
rusowe, narzg¢dzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikéw
itp.);

zainstalowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujace;

dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktorym mowa w pkt. c;

przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi Domu, ustanowi¢ sie¢ za-
mknigtg z hastem oraz koniecznos¢ akceptacji regulaminu przed przylgczeniem urza-
dzenia.

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenistwo maloletniego zwiaza-
nych z korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujace dzialania:

kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich po-
winno zosta¢ zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W
analizie zdarzenia powinien znalezé si¢ dokladny opis zdarzenia, wskazanie oséb
uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy
dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sie odbywaé z po-
szanowaniem praw matoletniego, w tym prawa do prywatnosci.

dowody powinny zostaé¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
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dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policj¢ i prze-
kaza¢ jej caly zgromadzony materiat dowodowy.

po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ monitoring pointerwencyjny sprawdzajac sytuacjg i po-
trzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie lub nim pokrzywdzonym.

W celu usunigcia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych mate-
riatéw nalezy poinformowaé rodzicow/opiekunow prawnych o mozliwosciach ich usu-
niecia we wspolpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zglaszania takich tresci poprzez for-
mularz na stronie, na ktorej materiat zostal opublikowany.

Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego matoletniego o przyshigujacym mu prawie do
bycia zapomnianym wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobo-
wych gwarantujagcym w uzasadnionych przypadkach usuniecie konkretnych linkow z
wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie bgda mogly by¢ wyszukane przy wpisy-
waniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajacych intymno$¢ i prywatnos¢ mato-
letniego, mozliwe jest réwniez skorzystanie ze strony Stop Non-Consensual Intimate
Image Abuse. Strona pomaga usungé z Internetu materialy intymne z wizerunkiem

osoby, ktora nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

ROZDZIAL VI
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW
§ 14

. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie i realizacj¢ Standardéw w

Domu.

Osoba, o0 ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowa-
nie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia standardow i prowadzenie
rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod pracowni-
kéw 1 wspétpracownikéw Domu, raz na rok ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Po-
lityki. W ankiecie pracownicy i wspoipracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany
Polityki oraz wykazywa¢ naruszenia jej postanowien w Domu.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracowni-
kow i wspotpracownikéw placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z moni-
toringu, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi Domu.

Dyrektor wprowadza do tegoz dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom i
wspotpracownikom Domu, matoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie dokumentu.
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ROZDZIAL VII
§ 15

PRZEPISY KONCOWE

1. Polityka ochrony matoletnich wchodzi w zycie z dniem podpisania zarzadzenia przez
dyrektora Domu (zalacznik nr 7).

2. Ogtoszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu Domu, matoletnich i ich opieku-
noéw, w szczegblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub po-
przez przeslanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowe;j (https://www.dpschelmno.pl) i wywieszenie w widocznych miejscach we
wszystkich budynkach Domu, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla matolet-
nich.

grs. Czestaw 'k
PKowska

Chelmno, dn. /(f) (7%20’?’” .
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STANDARD II.
PERSONEL DOMU

I. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU W DOMU PO-
MOCY SPOLECZNEJ W CHELMNIE PROWADZONYM PRZEZ ZGRO-
MADZENIE SIOSTR MILOSIERDZIA SW. WINCENTEGO A PAULO

1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a praco-
dawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata oraz stosunku do wartosci
podzielanych przez Dom, takich jak ochrona praw maloletnich i szacunek do ich godnosci.

2. Warunkiem podpisania z kandydatem umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy
wolontaryjnej, jest ztozenie przez niego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami w
tym z m. in. z zasadami bezpiecznych relacji pomigdzy personelem Domu i maloletnim oraz
zobowigzaniu do ich przestrzegania. O$wiadczenie to wiacza si¢ do akt osobowych kandy-
data zatrudnionego na podstawie umowy o prace, a w przypadku kandydatéw zatrudnionych
na podstawie umowy cywilnoprawnej lub wolontaryjnej — stanowi ono zatacznik do umowy.

3. Dom dba, aby jego pracownicy i wspotpracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje do
pracy z matoletnimi oraz nie stanowili dla nich zagrozenia.

4. W kazdym przypadku Dom musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe przez
niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, w szczeg6lnosci tj. imi¢ (imiona)
i nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

5. Osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzia-
talnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, rozwojem ducho-
wym, lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi spraw-
dza kandydata w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze 0sob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mato-
letnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w rejestrze
sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a
figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata. W tym celu pozy-
skuje sie od osoby ubiegajacej si¢ o prace dane zawarte w zalaczniku nr 8.

6. Pracodawca jest zobowigzany do uzyskania od osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie lub od
innej osoby wspolpracujgcej przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z malolet-
nimi w placéwce, informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie prze-
stepstw okreslonych w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 17 tj. ze
zm.), rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939 tj. ze zm) lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. Pracownik i wspotpracownik sklada o§wiadczenie, ze nie byl skazany za przestepstwo prze-
ciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, ani za przestgpstwo z uzyciem przemocy na
szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko niej zadne postepowanie karne (w tym poste-
powanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie (zalacznik nr 9).
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8. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedktada pracodawcy:

1) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, bgdz informacje
z rejestru karnego,

2) jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o pafistwie/ach zamieszkiwania
w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,

3) jezeli mieszkala w innych panistwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i pari-
stwo obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

8. Dopuszczalne jest przedlozenie takze pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o§wiadczenia,

ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie pro-

wadzi rejestru karnego oraz o§wiadczenia, ze nie byl/a w tym pafistwie prawomocnie skazany/a

(zalacznik nr 10).

9. O zawieraniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
os$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialno-
sci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia”, ktora zastepuje pouczenie organu o odpo-
wiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

10. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego dola-

czane sg do akt osobowych pracownika lub wspétpracownika.

11. W przypadku danych z Rejestru 0s6b, w stosunku do ktorych Pafistwowa Komisja do spraw

do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, wydata po-

stanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajacym jest wydruk strony internetowej, na ktorej
widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

12. Podmioty wspélpracujace z Domem, w tym prowadzace jednoosobowg dziatalnos$é¢ gospo-

darczg, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi przebywajacymi w

Domu, sg zobowigzane do zapoznania si¢ ze skrocong informacja o Standardach i do ich prze-

strzegania.

II. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL -MALOLETNI

1. Podstawowa zasada relacji mi¢dzy maloletnimi a pracownikami i wspolpracownikami
Domu jest dziatanie dla dobra matoletniego z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednie-
niem jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy i wspétpracownicy dziataja wylacznie w ramach obowigzujacego prawa po-
wszechnego, przepisow wewnetrznych Domu oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowiazujg wszystkich pracownikéw i wspét-
pracownikow.

4. Nalezy zwraca¢ uwagg, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynno$¢ podejmowana wo-
bec maloletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nierdwnym traktowaniem malolet-
niego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.
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5. Nalezy szanowaé wktad matoletnich w podejmowane dzialania, traktowac je réwno bez
wzgledu na ich pte¢ i jakiekolwiek cechy, w tym, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, et-
niczny, kulturowy, religijny i s$wiatopoglad.

6. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowaé go o tym, wystucha¢
jego opinii oraz o ile to mozliwe, bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

7. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegol-
nosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w spo-
sob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich.
Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi podkreslajace zrozu-
mienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na sil¢ i okazu-
jace zainteresowanie, wsparcie 1 gotowos¢ do rozmowy.

Niezostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie,
uczac tym samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie matoletniego, a konsekwencje
wynikajg z jego dzialania.

Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych, matolet-
niego, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi, w tym niepelnosprawnego.

Uwzglednianie potrzeb maloletniego oraz dostosowanie wymagan do indywidualnych
potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych matoletnich, w tym dostosowanie
metod i form pracy dla matoletniego ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niepel-
nosprawnego i zdolnego.

Réwne traktowanie maloletnich bez wzgledu m.in. na pleé, niepelnosprawnos¢, status
spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby ma-
loletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu kulturo-
wego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wy-
razi¢ zgode.

Matoletni powinien byé samodzielny w zatatwieniu swoich potrzeb fizjologicznych.
Jednakze dbajac o zapewnienie matoletniemu komfortu psychicznego i fizycznego, na
jego wyrazng prosbe moze by¢ mu udzielona przez personel Domu pomoc w wykonaniu
czynnosci higienicznych, poprzez instruktaz oraz nadzorowanie i wspomaganie w wy-
konywaniu tych czynnosci.

Aby nalezycie zapewnié ustugi bytowe i opiekuncze osobom niesamodzielnym w zata-
twieniu swoich potrzeb fizjologicznych jest udzielana konieczna obstuga w tym zakre-
sie, przy zachowaniu zasad godnosci oraz zapewnieniu maloletniemu komfortu psy-
chicznego i fizycznego.

10) Ustalanie regul i zasad pracy w grupie, jasne okre$lanie wymagan i oczekiwan wobec

maloletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

11) Udziat pracownikéw i wspétpracownikow w doskonaleniu zawodowym w zakresie

przeciwdzialania przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy
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czynnikéw ryzyka, swiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matolet-
niego.

12) Panowanie pracownika i wspétpracownika nad wlasnymi emocjami.

13) Kontakt z matoletnimi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy Domu i dotyczy celéow
edukacyjnych lub wychowawczych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z matoletnimi
poza godzinami pracy, nalezy poinformowac o tym dyrekcje i uzyskaé zgode opiekuna.

14) Jesli matoletni i opiekun sg osobami bliskimi wobec pracownika lub wspotpracownika,
zachowuje on poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

W relacji pracownikow i wspotpracownikéw z matoletnimi niedopuszczalne jest w szcze-

g6lnosci:

1) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie
kar fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby) z wylaczeniem obowigzujacej w Domu procedury stosowania
srodkéw przymusu bezposredniego obowigzujacych na podstawie odrebnych przepi-
SOw;

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

3) podnoszenie glosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

4) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, me-
dycznej, prawnej itp.) dotyczacych matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich;

5) zachowywanie si¢ w obecnosci matoletniego w sposob niestosowny, np. poprzez uzy-
wanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowie-
dziach do atrakcyjnosci seksualnej;

6) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksual-
nych komentarzy, zartéw, gestow oraz udostepnianie uczniom tresci erotycznych i por-
nograficznych, bez wzgledu na ich forme;

7) faworyzowanie matoletnich;

8) utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych personelu;

9) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;

10) zapraszanie maloletnich do swojego miejsca zamieszkania.

III. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZACHOWAN TRUDNYCH
LUBAGRESYWNYCH ZE STRONY MALOLETNIEGO

1) W przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawdéw wzmozonego napiecia, zde-
nerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienistwo wystapienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego, nalezy niezwlocznie pod-
ja¢ dziatania, aby przeciwdziatac jego rozwinieciu, w tym nalezy podjg¢ z matoletnim roz-
mowe uspokajajacg, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat metodg przekiero-
wania uwagi lub inne oddziatywanie kojace i uspokajajace.
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2) W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich wy ga-
szenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ry-
zyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i
stosowanych u matoletniego indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych
strategii reaktywnych.

3) Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby wska-
zane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktore znajduja
sic w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwlocznie informujg osoby decyzyjne lub
specjalistow i udzielaja wsparcia w danej sytuacji.

4) Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - czlonek personelu podej-
muje rozmowe stwarzajgcg matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia
swojego zdania w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy z
maloletnim, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po za-
koficzeniu rozmowy sporzadza notatke z opisem catego zdarzenia i przekazanych informa-
¢ji od $wiadkow zdarzenia. O sytuacji informowani s3 opiekunowie.

5). Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustapito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie i ,,straci¢ go z pola widzenia”.

6). Rozmowa z matoletnim powinna by¢ przeprowadzona na nastgpujacych warunkach:
a) bez presji czasu, pospieszania matoletniego;

b) dostosowana do potrzeb i mozliwo$¢ matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia winno
uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcéw sensorycznych przez mato-
letniego; nalezy wzigé pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

¢) osoba prowadzaca rozmowe winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez matoletniego
oraz mie¢ wiedze, czy wystepujg u niego zachowania trudne;

d) podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ maloletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw. Nie wolno przerywaé, krytykowaé, uzupetnia¢ wypowiedzi wlasnymi do-
mystami, komentowa¢ tresci przekazywanych przez matoletniego, minimalizowa¢ znacze-
nia tego, co si¢ wydarzylo;

) rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu maloletni jest
obejmowany adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia za-
chowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie do momentu uzyskania pew-
nosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

7. Jezeli maloletni nie reaguje na polecenia stowne, a jego zachowania zagrazaja bezpie-
czefistwu jego i innych matoletnich oraz pracownikéw Domu lub istnieje realne zagrozenia
niszczenia mienia Osrodka, innego matoletniego albo pracownika, pracownik ma mozli-
wo$é przytrzymania maloletniego, w celu wyciszenia zachowania 1 zapewniania
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bezpieczenstwa otoczenia. Zgode na przytrzymywanie wyraza opiekun matoletniego na pi-
smie [zalacznik nr 12].

8. Przytrzymanie matoletniego jest ostatecznoscig w przypadku powstrzymania go przed
zadaniem ciosu innej osobie, w celu rozdzielenia bijacych si¢ matoletnich czy pozbawienia
matoletniego niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania.

9. W przypadku braku rezultatéw uspokojenia matoletniego mimo przytrzymywania go i
wyciszania wzywani sg opiekunowie, policja lub pogotowie ratunkowe.

10. W przypadku os6b z zaburzeniami psychicznymi dozwolone jest stosowanie $rodkéw
przymusu bezposredniego, na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegblnosci ustawy z
dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1283) oraz ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 1. 0 ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U. 2024 poz. 917), a takze
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przy-
musu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (t.j. Dz.U. 2023 poz. 731)
1 wewngtrznej Procedury zastosowania przymusu bezposredniego w Domu Pomocy Spo-
tecznej w Chelmnie, przyjetej w dniu 29 marca 2021 r.

11. W przypadku samowolnego opuszczenia Domu przez podopiecznego, niezwlocznie po-
wiadamia si¢ dyrektora. Dyrektor telefonicznie zawiadamia opiekunéw, a w przypadku
braku kontaktu z nimi dyrektor powiadamia Policje.

IV.  ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MALOLETNI - MALOLETNI

. Podstawowg zasadg relacji migdzy maloletnimi jest dzialanie z szacunkiem, uwzgledniajace

godnos¢ i potrzeby matoletnich.

. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia, ktére promuje tolerancje i poczucie odpowie-

dzialnosci za swoje zachowanie.

. Maloletni angazowani sa w dzialania, w ktorych majg mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia,

podejmowania wspoéldziatania i rozwijania podejscia zespolowego, w tym ksztattujacego

pozytywne relacje z matoletnimi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

1) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;

2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

3) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych maloletnich;

4) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag;

5) stosowanie zastraszania i grozb.
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L

STANDARD III.

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA
INTERWENCJI

PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ
FORMIE

Ochrona wizerunku

1.

W Domu pozyskiwane s3 pisemne zgody opiekunéw na publikacj¢ wizerunku matolet-
niego na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan podejmowanych przez Dom.
Zdjecia i nagrania nie s3 podpisywane informacjami identyfikujgcymi maloletniego z
imienia i nazwiska.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania matoletnich sa przechowywane w
zamknigtej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do 0sOb uprawnio-
nych przez Dom u administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa o ar-
chiwizacji.

Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem matoletnich na
nosnikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefon komérkowy i pendrive).
Utrwalanie wizerunku maloletniego odbywa si¢ zgodnie z wytycznymi zawartymi w
zalgczniku nr 6.

Naruszenie prywatnosci

1.

Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w Domu powinna zostac niezwlocz-
nie przekazana administratorowi systeméw informatycznych i dyrektorowi, ktdrzy po-
dejmuja natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych 1 ograniczenia dal-
szego dostepu do informacji niejawnych.

Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez dokiadne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowa¢ si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego.
W przypadku powazniejszych zagrozefi i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza Domu, nalezy nawigza¢ wspotprace z organami $ciga-
nia.

Osoba wskazana przez Dyrektora powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktorych
dane osobowe wyciekly) o sytuacji, by podjety indywidualne srodki zaradcze.
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Cyberprzemoc

1.

Osoba, ktora stata si¢ $wiadkiem cyberprzemocy wobec maloletniego (wySmiewania,
ponizania uczestnikow spotecznosci Domu przy uzyciu technologii cyfrowych, obraz-
liwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) po-
winna zgtosié¢ sytuacje do dyrektora.

Dyrektor prébuje ustali¢ okolicznos$ci zdarzenia, zebraé dowody w postaci zrzutow
ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdj¢é, adresow stron internetowych. Zebrane mate-
rialy przekazywane sg osobie wskazanej wyznaczonej przez dyrektora, ktéra wypetnia
Karte interwencji [zalacznik nr 3].

O zdarzeniu poinformowani zostajg opiekunowie, ktérzy wsp6lnie z administratorem
sieci i dyrektorem, czy sytuacja wymaga powiadomienia organéw $cigania i czy odpo-
wiedzialnym za to bedzie opiekun czy Osrodek.

Pedagog/ psycholog udziela pomocy psychologiczno — pedagogicznej ofierze, wyja-
Sniajgc rowniez rol¢ Domu w przeciwdziataniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne etapy
postgpowania.

Fake news

IL.

1. Osoba wyznaczona przez dyrektora Domu prowadzi dziatania majace na celu:

1) kontrolowanie mediéw spotecznosciowych pod wzgledem dziatan majacych na
celu ograniczenie rozpowszechniania fake news’6w oraz sprawdzanie publiko-
wanych w sieci tresci,

2) reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, zgtaszanie ad-
ministratorowi strony, jesli tresci sg nielegalne lub niezgodne z regulaminem.

PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PRZEMOCY ROWIESNICZEJ

Standardy dotyczace przemocy réwiesniczej

1.

Prowadzenie corocznej diagnozy czynnikow ryzyka i chronigcych, rowniez w aspekcie
okreslenia zakresu i rodzaju problemu zwigzanego z przemocg wséréd matoletnich, a na-
stepnie ewaluowanie programu wychowawczo — profilaktycznego w oparciu o uzy-
skane wyniki diagnozy.

W programie wychowawczo — profilaktycznym opracowane sg zasady oczekiwan wo-
bec zachowania matoletnich i konsekwencje (sankcje) za ich nieprzestrzeganie.
Oddziatywaniami objeci sg rowniez opiekunowie, ktérych edukuje si¢ na temat obser-
wowania niepokojacych objawow, mogacych $wiadczy¢ o doswiadczaniu przemocy i
mozliwych sposobach reagowania, w tym prawnego.

Zasady interwencji dla maloletnich, bedacych swiadkiem lub ofiara przemocy réowie-
$niczej

1.

Jak najszybciej nalezy powiadomié dorostego czlonka personelu Domu, informujac

takze o swoich podejrzeniach, ze ktory$ z maloletnich doznaje przemocy. Jesli zdarzenie
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jest niebezpieczne, a w poblizu nie ma nikogo dorostego, bezzwlocznie nalezy zadzwo-
ni¢ pod numer alarmowy 112.

. Osobie poszkodowanej powinno si¢ okaza¢ wsparcie poprzez zyczliwe stowa, okazywa-

nie empatii i wyrazanie dezaprobaty dla os6b stosujacych przemoc, absolutnie nie przy-
taczajac si¢ do dokuczania i rozpowszechniania hejtu.

Standardy dla opiekunéw maloletnich do§wiadczajgcych przemocy

1.

Maloletniemu okazuje si¢ bezgraniczne zrozumienie, nie komunikujgc mu, ze mogto
przyczynié sie swoim zachowaniem do tego, ze stato si¢ ofiarg zachowania przemoco-
wego, a podkreslajac, ze to zachowanie sprawcy jest nieakceptowane.

Opiekunowie informuja Dom, je$li ich matoletni jest ofiarg lub sprawcg przemocy r6-
wiesniczej, aktywnie wspotpracujac z personelem w celu rozwigzania problemu.

W przypadkach, gdy matoletni stato si¢ poszkodowanym zachowaniem, ktore scigane
jest z oskarzenia prywatnego, opiekunowie podejmujg po sugestii Domu wiasciwe kroki
prawne.

Procedury interwencji podejmowanych przez personel Domu

1.

II1.

1.

Pracownicy i wspotpracownicy Domu bezwzglednie przestrzegaja zasad w zakresie
zglaszania incydentow przemocy.

. Interweniujacy pracownik i wspétpracownik musi zadbaé o bezpieczefistwo matolet-

niego i odseparowa¢ go od agresywnego matoletniego, jesli zdarzenie przemocowe trwa.

. Ujawniajacy przemoc pracownik i wspétpracownik sporzadza notatke opisujaca uzy-

skane informacje lub przebieg zdarzenia, celem przekazania jej osobie odpowiedzialnej
za rejestrowanie zdarzen i realizowanie Standardow.

. O zdarzeniu poinformowany zostaje pedagog, ktory przeprowadza rozmowg z matolet-

nim, a nastepnie kontaktuje si¢ z ich opiekunami.

. W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu, wykorzy-

stania seksualnego i/lub innych zachowafi wyczerpujacych znamiona przestepstwa sci-
ganego z urzedu, informowany jest dyrektor Domu, ktéry powiadamia Policj¢ (interwen-
cyjnie, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie i/lub gdy opiekunowie odmawiaja przy-
jazdu) lub sadu rodzinnego (wystanie zawiadomienia o mozliwosci popelnienia czynu
karalnego/ przestepstwa).

. W przypadku zdarzenia incydentalnego (popchnigcie, szturchnigcie, oSmieszenie, nie-

stosowny komentarz) pedagog wraz z maloletnim i jego opiekunami opracowuja dziata-
nia naprawcze i rozwazaja zastosowanie kary statutowej. W przypadku kolejnego zda-
rzenia z udziatem tych samych oséb, nalezy zastosowaé $rodek oddziatywania wycho-
wawczego lub powiadomi¢ sad rodzinny.

PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PRZEMOCY DOMOWEJ

W przypadku uzyskania przez pracownika i wspotpracownika Domu podejrzenia, ze
matoletni jest krzywdzony lub zaniedbywany przez opiekundéw, ma on obowiazek
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przekazania tej informacji dyrektorowi Domu i sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Ozna-
kami przemocy mogg by¢ dostrzezone przez personel $lady pobicia, unikanie sytuacji
odstaniania ciala przy przebieraniu si¢, noszenie dlugich rekawoéw/nogawek bez
wzgledu na warunki pogodowe itp., ale tez dostrzegalne zmiany w zachowaniu si¢ ma-
toletniego.

Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego, ktérego podejrzenie doty-
czy, przekazujac im uzyskane informacje, dostgpne formy pomocy dla rodziny w kry-
zysie oraz w przypadku potwierdzenia zgtoszenia, o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sad ro-
dzinny; procedura ,\Niebieskie Karty”; osrodek pomocy spolecznej). Spotkanie jest
protokotowane.

Jesli zgloszenie potwierdzito sig, a sprawca jest jeden z opiekunéw, w obecnosci dru-
giego z opiekundéw innej osoby najblizszej dla matoletniego lub petnoletniej osobie
wskazanej przez matoletniego, Dyrektor wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”, wy-
petniajgc formularz ,,Niebieska Karta — A”, a formularz , Niebieska Karta — B” przeka-
zuje rodzicowi, osobie najblizszej lub pelnoletniej osobie wskazanej przez malolet-
niego. Wypehiony formularz , Niebieska Karta — A” Dom niezwlocznie przekazuje
przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w terminie nie pézniej niz 5 dni roboczych od wszczecia procedury. Kopie
wypetnionego formularza pozostawia si¢ w Domu.

Ponadto dyrektor Domu lub osoba wyznaczona moze poinformowa¢ inng instytucje w
zaleznosci od zdiagnozowanego typu przemocy, a dalszy tok postepowania lezy w
kompetencjach tej instytucji.

Calos¢ podjetych dziatann dokumentowana jest w formie protokotéw i notatek stuzbo-
wych, ktére udostepniane sg na zadanie instytucji prowadzgcej postepowanie karne.
Tworzona jest takze karta interwencji [zalgcznik nr 3].

W sytuacji stwierdzenia, ze zgloszenie jest bezzasadne i nie dochodzi do krzywdzenia
maloletniego, dyrektor Domu lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu, o ktérym
mowa w ust.2, sporzadza notatke z zakonczenia procedury, przy czym zlecone zostaje
dalsze obserwowanie sytuacji matoletniego.

W przypadku braku wspolpracy ze strony opiekunéw, niewywigzywania sie z zatozen
planu pomocy, unikania kontaktu z pracownikami Domu, dyrektor pisemnie wnioskuje
do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng, przekazujac poczynione ustalenia.
Pedagog lub psycholog w Domu opracowuje plan wsparcia matoletniego, w ktérym
zawarte zostajg wskazania dotyczace podjecia przez Dom dziatan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, oferowane matoletniemu i jego rodzicom formy wsparcia psycholo-
giczno — pedagogicznego i informacje o skierowaniu dziecka/rodziny do specjalisty
spoza Domu.

W przypadku, gdy maloletni doswiadcza przemocy ze strony osoby najblizszej
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego zycie
i zdrowie, powolywany jest przez dyrektora Domu zespdt interwencyjny, ktory:
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1) zapewnia bezpieczenstwo matoletniemu i odseparowuje go od rodzica podejrzanego
o krzywdzenie, jednoczesnie alarmowo powiadamiajac Policje, w ktorej kompeten-
cjach lezy dalsze postgpowanie;

2) opracowuje plan pomocy matoletniemu.

10. W przypadku otrzymania wniosku o udzielenie informacji o matoletnim od uprawnionej

przepisami instytucji (sad rodzinny, sad karny, Policja, osrodek pomocy spolecznej, ze-
sp6t interdyscyplinarny, grupa diagnostyczno — pomocowa), dyrektor Domu jest zobo-
wigzany do przygotowania takiej informacji.

IV. PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PRZEMOCY ZE STRONY PERSONELU DOMU

Krzywdzenie maloletniego przez pracownika i wspélpracownika Domy

1.

Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika lub
wspoltpracownika Domu, przekazuje ja dyrektorowi Domu lub innej osobie wyznaczo-
nej do zgtaszania incydentéw wraz ze sporzadzong notatka stuzbowa.

W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, niezwlocznie przez
osobe ujawniajaca krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgloszeniu
podawane sa dane osoby zglaszajacej, dane matoletniego oraz dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie, a takze wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiajaca w tej
sytuacji wypetnia rowniez karte przebiegu interwencji.

Dyrektor Domu natychmiastowo odsuwa pracownika lub wspotpracownika od wszel-
kich form kontaktu z maloletnim (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy i wzywa osobg, ktorej dotyczy zgloszenie na rozmowe wyjasniajaca, w ktorej
uczestniczy pedagog lub psycholog, protokotujacy przebieg spotkania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora Domu, dzialania interwencyjne pro-
wadzi osoba wskazana przez dyrektora.

Podczas spotkania oméwiona zostaje sytuacja matoletniego i zasadnos¢ podejrzen, a
takze wypracowany zostaje sposob postepowania w tej sytuacji. W protokole ze spotka-
nia zawarte zostajg opracowane wnioski i postanowienia.

W przypadku potwierdzenia podejrzen informuje o zdarzeniu opiekunéw maloletniego
krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (policj¢/ prokuraturg), sktadajac za-
wiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Opracowywany jest plan wsparcia
maloletniego, z ktérym zapoznawany jest maloletni i opiekunowie.

W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika lub wspolpracownika zwigzane sg
np. ze stosowaniem krzyku w kierunku matoletniego, albo niestosownych komentarzy,
dyrektor Domu przeprowadza rozmowg dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspétpra-
cownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkow, podejmuje si¢ kroki zgodne z kodeksem
pracy i innymi przepisami prawa.
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V. PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PRZESTEPSTW PRZECIWKO WOLNOSCI SEKSUALNEJ I OBYCZAJ-
NOSCI NA SZKODE MALOLETNIEGO

Czyny zabronione i przepisy chronigce matoletniego przed wykorzystywaniem seksual-

nym to m.in.:

1) art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) — zgwalcenie,

2) art. 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci i/lub niepo-
czytalnosci,

3) art. 199 kk — naduzycie stosunku zaleznosci dziecka od innej osoby lub wykorzystanie
krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych,

4) art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

5) art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu przy
uzyciu nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowania plcio-
wego lub w celu produkowania badz utrwalania tresci o charakterze pornograficznym za
pomocg grozby, wprowadzenia dziecka w btad, wyzyskania btedu albo wykorzystania
jego niezdolnosci do nalezytego pojmowania sytuacji,

6) art. 202 § 3—5 kk — pornografia z udzialem dzieci.

W sytuacji podejrzenia, ze maloletni zostat pokrzywdzony ktéryms z wymienionych wyzej

przestgpstw, nalezy bezwzglednie zawiadomi¢ organy $cigania o podejrzeniu popelnienia

przestegpstwa na szkode matoletniego.

. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do instytucji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia

przestepstwa.

. Zawiadomienie sklada osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiajgcej instytucji,

zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami.

. Zlozenie zawiadomienia powinno nastgpi¢ nawet bez uzyskania zgody opiekunéw matolet-

niego pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach instytucji zalezy od woli Domu

skladajacego zawiadomienie.

Weczesniej nalezy zorganizowac spotkanie z opiekunami, ktérego celem bedzie poinformo-

wanie o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanym zachowaniu i wypowiedziach

matoletniego wskazujacych na do§wiadczenie wykorzystywania seksualnego, a takze wska-
zanie opiekunom miejsc $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonych przestepstwem.

Opiekunéw nalezy poinformowaé o obowigzku podjecia interwencji prawnej i wspdlnie

ustali¢ plan pomocy matoletniemu (zapewnienie mu bezpieczenistwa, udzielenie pomocy

psychologiczno — pedagogicznej, ewentualne skierowanie do specjalistycznej placowki
wsparcia).

W sytuacji podejrzenia, ze sprawca wykorzystywania seksualnego maloletniego jest jego

opiekun, do udzialu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony opiekun niekrzywdzacy.
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STANDARD IV.

AKTUALIZACJA STANDARDOW
I MONITORING

ZASADY UDOSTEPNIANIA PERSONELOWI, MALOLETNIM I ICH
OPIEKUNOM STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH DO ZAZNA-
JOMIENIA I STOSOWANIA ORAZ ZASADY ICH AKTUALIZACJI

. Dom, co najmniej raz na 2 lata, monitoruje i w razie koniecznosci aktualizuje zapisy
Standardéw, konsultujac si¢ z personelem, matoletnimi i opiekunami.

. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostgp-
niane pracownikom i wspélpracownikom, matoletnim (w formie pogadanek i tablic ob-
razkowych) i ich opiekunom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania
(zgodnie z ponizszymi zasadami), a nast¢pnie na zadanie w dowolnym momencie. Do-
kumenty te mozna réwniez znalezé na stronie internetowej Domu pod adresem
https://www.dpschelmno.pl wersja skrocona Polityki (dla matoletnich) dostepna jest na
tablicy ogloszen.

. Kazdy pracownik i wspotpracownik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z Politykq ochrony
maloletnich w ciagu 60 dni po zawarciu umowy o pracg, a fakt zapoznania si¢ i przyje-
cia do stosowania po$wiadcza podpisem na liscie dostgpnej w dziale kadr oraz poprzez
zlozenie do akt osobowych o$wiadczenia.

Opickunowie matoletnich zapoznawani sa z Politykg podczas zebrania z opiekunami,
zorganizowanego przez Dyrektora, przy czym pierwsze zapoznanie nastapi niezwlocz-
nie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardéw, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni. Zapo-
znanie sie z wyzej wymienionymi dokumentami kazda osoba potwierdza swoim podpi-
sem, zlozonym na liScie obecnosci lub na o$wiadczeniu dostarczonym do dyrektora
w przypadku nieobecnosci opiekuna na zebraniu, w ciagu 7 dni od dnia przekazania
przez wychowawce informacji o koniecznosci zapoznania si¢ ze Standardami.

. Maloletni zapoznawani sg z Politykq podczas jednych z zaje¢ realizowanych w miesigcu
wrzesniu kazdego roku, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwlocznie po opra-
cowaniu i wprowadzeniu Standardéw, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni.

. Tre$¢ o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami obowigzujagcymi w Domu dla per-
sonelu, stanowi zalacznik nr 9.

. Pracownicy i wspotpracownicy na biezaco monitoruja i okresowo weryfikuja zgodnos¢
prowadzonych dzialan z przyjetymi zasadami ochrony matoletnich, dokonujgc co naj-
mniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i
obowiazujacych przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w
formie notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane sa aneksami, po
uzyskaniu akceptacji dyrektora Domu i po konsultacjach z personelem i opiekunami.
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8.

10.

11.

Osoba wyznaczona przeprowadza wsrdd pracownikow, wspotpracownikow, opiekunow
1 matoletnich minimum raz na dwa lata ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standar-
dow, anastgpnie dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowej badania ankietowego w
oparciu o zalgczony kwestionariusz (zalgcznik nr 11) i sporzadza na tej podstawie spra-
wozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi Domu.
Dyrektor Domu w terminie jednego miesigca od otrzymania sprawozdania, o ktorym
mowa w ust. 8, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardow i powie-
rza przygotowanie aktualizacji osobie odpowiedzialnej za Standardy.

Monitoring i ewaluacja Standardow prowadzone sg w oparciu o analize dokumentacji
wewngetrzne] 1 korespondencji migdzyinstytucjonalnej, przepiséw prawa, obserwacje,
analizg iloSciowa i jakosciowa zgloszen, badania ankietowe, diagnoze czynnikow ry-
zyka i chronigcych oraz konsultacje z organami Domu.

Dyrektor przedstawia wprowadzone zmiany pracownikom, wspotpracownikom, opie-
kunom, matoletnim.
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Zalgcznik nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujgcych

w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowadzonym przez
Zgromadzenie Siéstr Mitosierd=ia Sw. Wincentego a Paulo

WYKAZ DANYCH ADRESOWYCH PLACOWEK POMOCOWYCH
1. Dom wspdtpracuje w szczegdlnosci z:

a) Placowka ochrony zdrowia: Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychiatrycznie cho-
rych w Swieciu, ul. Sadowa 18, 86-100 Swiecie; Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Troj Lekarz w Chelmnie, ul. Lonawska 1, 86-200 Chelmno;

b) Jednostka pomocy spolecznej: PCPR w Chelmnie ul. Harcerska 1, 86-200 Chelmno,
MOPS ul. gen. J. Hellera 11 86-200 Chetmno;

¢) Poradnig psychologiczno pedagogiczng: Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna, ul.

Dominikanska 35, 86-200 Chelmno;

d) Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej (nazwa i dane kontaktowe); PCPR w

Chelmnie ul. Harcerska 1, 86-200 Chelmno;

e) Placowkami edukacyjnymi: Specjalny Osrodek Szkolno Wychowawczy ul. Parkowa

5, 86-200 Chelmno;

f) Organizacjami pozarzgdowymi: Fundacja Nasz Dom, ul. Dominikanska 40, 86-200

Chelmno;

g) Placowka wsparcia dziennego Warsztaty Terapii Zajgciowej, ul. pl. Rydygiera 1, 86-
200 Chelmno;

2. Dom znajduje si¢ na terenie wlasciwosci:

a) Sadu Rejonowego w Chetmnie, ul. Torunska 3, 86-200 Chelmno
b) Jednostki Policji ul. Swietojerska, 5 86-200 Chelmno

3. Dom wspolpracuje oraz informuje przebywajacych w nim matoletnich o pomocy:

a) Rzecznika Praw Obywatelskich, tel. 800 676 676;
b) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800
121212;

¢) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.
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Zalgceznik nr 2

do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujgcych

w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowad-onym przez
Zgromad-zenie Siéstr Milosierd-ia Sw. Wincentego a Paulo

KARTA DOKUMENTOWANIA PRZEBIEGU ZDARZENIA
ZAGRAZAJACEGO DOBRU MALOLETNIEGO

1. Imig i nazwisko

Maloletniego: .....cvuininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriicr et e e e eae e enernaees

3. Osoba zawiadamiajaca 0 podejrzeniu
Krzywdzenia: .....ccevuiniiiiiiiiniiininininiinininenenenenenenenn

4. Dzialania podj¢te wobec maloletniego (skierowanie do specjalistéw ( jakich?)
oraz daty):

5 Ustalenie planu pomocy:
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Zalgcznik nr 3
do Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujgcych

w Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie prowad-zonym przez
Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo

KARTA INTERWENCJI

1.Imie i nazwisko matoletniego:

2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) opis:

3.0soba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia:

4 Dotychczasowe dziatania peda- Data: Dziatania/ ustalenia
goga/ psychologa — opis
5.Spotkania z opiekunami Data: Dziatania/ ustalenia
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1. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

: 2. iosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
6.Forma podjetej interwencji (za- wiios wER ytuacje g o4
yes , . 3. inny rodzaj interwencji. Jaki....
kresli¢ wlasciwe)

7.Dane dotyczace interwencji Data interwencji: Nazwa organu, do ktorego zgto-

szono interwencje:

8.Wyniki interwencji: dziatania or-
ganow wymiaru sprawiedliwosci,
Jesli placéwka uzyskata informacje
o wynikach/ dziatania pla-

cowki/dziatania opiekundéw

9.Dodatkowe wazne informacje
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Zalgcznik nr 4

do Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujqcych

w Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie prowad=onym przez
Zgromadzenie Sidstr Mitosierd-ia Sw. Wincentego a Paulo

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Chelmno, AN, ...ssmesnesseisammsssnonssmnns r.

Prokuratura Rejonowa/Komenda Policji'

Zawiadamiajacy:

adres do korespondencji

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu popelnienia

PIZESIEDSTWA . .eeeeiueenenniint ittt et et et s s et et e ta st et s sttt sttt
na szkod¢ matoletniego
rodzaj przestepstwa

imie i nazwisko domniemanego sprawcy.
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Uzasadnienie:
W trakcie wykonywania przez

imig i nazwisko pracownika/wolontariusza

czynnosci stuzbowych - wobec matoletniej/go

imig [ nazwisko dziecka
matoletni ujawnil niepokojace tresci dotyczace relacji z
1

................................................................................................................

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo
matoletniej/matoletniego wnoszg o wszczgcie postepowania w tej sprawie.
Osobg mogaca udzieli¢ wigcej informacji jest

telefon, adres do korespondencji.
Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres Kkorespondencyjny,
z powotaniem si¢ na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej

! Zawiadomienie nalezy zlozyé do prokuratury rejonowej/policji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

? Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupelnié¢ zgodnie z tym, co sie wydarzylo (wazne jest, by zaznaczyé
np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mégt je widzieé/wiedzieé o nim, kto mdgl popetnié przestepstwo).
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Zalgcznik nr 5

do Standardoéw Ochrony Maloletnich obowigzujacych

w Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie prowad-=onym przez
Zgromadzenie Sidstr Mitosierd-ia Sw. Wincentego a Paulo

ZAWIADOMIENIE SADU RODZINNEGO, CELEM WGLADU
W SYTUACJE RODZINY

Chetmno, dn. ................

Sad Rejonowy

Wydzial Rodzinny i Nieletnich

Whioskodawca:

adres do korespondencji

Uczestnicy post¢powania

imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia

Niniejszym wnoszg o wglad w sytuacj¢ maloletniego

imie i nazwisko mafoletniego

oraz wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
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Uzasadnienie:
Opis sytuacji zagrozenia dobra matoletniego:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego jest zagrozone,
arodzice nie wykonujg wlasciwie wladzy rodzicielskiej.

Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng maloletniego i ewentualne wsparcie rodzicow
jest uzasadniony.

W przypadku koniecznosci przestuchania oséb zwigzanych ze sprawg (psychologa, pedagoga,
wychowawcy itp.) podaje informacje do kontaktu

podpis osoby wnioskujgcej
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Zalgcznik nr 6

do Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujgcych

w Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie prowad=onym przez
Zgromadzenie Siéstr Mitosierd=zia Sw. Wincentego a Paulo

WYTYCZNE DOTYCZACE UTRWALANIA WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1.
2.

3.

4.

Matoletni musza by¢ ubrani.

Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych
przez matoletnich i w miare mozliwosci przedstawia¢ ich grupy, a nie pojedyncze
osoby.

Nalezy upewni¢ sig, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spedza czasu z dzie¢mi
matoletnimi, ani nie ma do nich dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw matoletnich
nalezy zglaszaé i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojace sygnaly, dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.
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Zatgceznik nr 7

do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujgcvch

w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowadzonym przez
Zgromadzenie Siostr Milosierd=ia Sw. Wincentego a Paulo

Zarzadzenie nr 4/2024
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowadzonym przez
Zgromadzenie Siéstr Milosierdzia Sw. Wincentego a Paulo
z dnia 13 sierpnia 2024

w sprawie wdrozenia Standardow Ochrony Maloletnich

Na podstawie art. 22b ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606) zarzadza sie, co
nastepuje:

§1
W Domu Pomocy Spotecznej w Chetmnie prowadzonym przez Zgromadzenie Siostr
Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo zostaja wdrozone do stosowania Standardy Ochrony
Maloletnich, ktére stanowig zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zadania zwigzane z dzialalno$cig na rzecz ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
realizujg wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zatrudnieni w Domu, a za skuteczne funk-
cjonowanie Standardow Ochrony Matoletnich odpowiedzialna jest osoba wyznaczona przez
dyrektora Domu.

§3

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Osrodka zostajg zobowigzani do zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujagcymi w Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie
prowadzonym przez Zgromadzenie Sistr Milosierdzia Sw. Wincentego a Paulo w terminie
do 31 sierpnia 2024 r.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Chelmno, dnia 13.08.2024
podpis dyrektora

Zalacznik do zarzadzenia:

1. Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujgce Domu Pomocy Spolecznej w Chetmnie
prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo.
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Zalgcznik nr 8

do Standardéw Ochrony Matoletnich obowiqzujgcych
w Domu Pomocy Spotecznej w Chetmnie prowadzonym przez
Zgromad-zenie Siostr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo

ZAKRES DANYCH PRACOWNIKA I WSPOEPRACOWNIKA NIEZBEDNYCH DO
SPRAWDZENIA W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE
SEKSUALNYM

Irile § mAmWIBkon:: .o n umsmnuinnnonnn msnnnsns nenmnsnmaeremnmsinn s wsiss
DAtA UEOAZEIMTAS e see s v s wm smrm w5 w00 im0 .6 6 0 im0 i 5 5 K

| ST PP PPP
Nazwisko T0dOWE: ....ivuiiiiiiiiiiiiiiieie e

IO DICRE v evvmwmrmmsonn s ssmenoisssisuansnns smssmnnmemsns waswsrs s sornans

Imie matki: ....oovveiiiiiii
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Zatgcznik nr 9

do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujgcych

w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowad=onym przez
Zgromadzenie Siéstr Milosierd=ia Sw. Wincentego a Paulo

Chelmno, dn. ....cccoovvvvvvninnnnne.

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH
ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

Ja, et e et e et e et e e et e e et e e et e s et e e enteeaeaanen
nr PESEL ..., oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly
za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w
tym postgpowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowigzujacymi w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowadzonym przez Zgromadzenie
Siéstr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo

Klauzula:
Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

podpis kandydata/ki
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Zalgcznik nr 10

do Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujqcych

w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowad-onym przez
Zgromadzenie Siostr Milosierd=zia Sw. Wincentego a Paulo

Chelmno, dn. .....cceeeveeeeennnnen.

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI W INNYM PANSTWIE

- OSSO SURURSRURIOUTRIPOPIOPIPPRP PSPPSR PR PRV
nr PESEL ettt oswiadczam, 7e prawo
PAASIWA ooveesonsascosmamennmssorssn s ymvsns ses s mes enre s , w ktorym zamieszkiwalem w
Clagu ..oouevniinninnn ostatnich lat nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie

prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczam, ze nie bytem/am w tym pafistwie prawomocnie
skazany/a.

Klauzula:
Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

podpis kandydata/ki
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Zatgcznik nr 11

do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujgcych

w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowadzonym pr=ez
Zgromad=enie Siostr Milosierd-ia Sw. Wincentego a Paulo

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH - ANKIETA

Pytanie Tak | Nie

Czy zapoznate$ si¢ z dokumentem Standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia maloletnich?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)

Zalgcznik nr 12
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do Standardoéw Ochrony Maloletnich obowigzujqcyveh
w Domu Pomocy Spolecznej w Chelmnie prowadzonym przez
Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo

ZGODA OPIEKUNA NA PRZYTRZYMYWANIE MALOLETNIEGO

Wyrazam zgodg na przytrzymywanie mojego Syna/ COrki.........ouommmnineeiencnnccccnns. W
sytuacjach, kiedy jego/jej zachowanie zagraza bezpieczefistwu i/lub zdrowiu jego/jej lub innych
podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej w Chelmnie prowadzonym przez Zgromadzenie
Siostr Mitosierdzia Sw. Wincentego a Paulo.

data, podpis rodzica/opiekuna prawnego
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